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Datenschutzhinweise Patient Care

Wir helfen seit 1919 Menschen, ihre Bewegungsfreiheit zu erhalten oder zu-
rlickzuerlangen. Versorgung zu digitalisieren, bedeutet firr uns, dass lhre Be-
wegungsfreiheit auch hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten erhalten
bleiben soll. Daher ist es fiir uns wichtig, Sie darlber zu informieren, welche
personenbezogenen Daten erfasst werden, wie diese verwendet werden und
welche Gestaltungsmaglichkeiten Sie dabei haben.

Der Erfolg von Ottobock héngt im Ganzen nicht nur von der globalen Vernet-
zung von Informationsflissen zwischen den Ottobock Gesellschaften, Mitar-
beitenden, Kundinnen und Patientlnnen, sondern vor allem auch vom vertrau-
ensvollen und sicheren Umgang mit personenbezogenen Daten ab. Das
Vertrauen ist Teil der individuellen Freiheit und Selbsténdigkeit unserer Pati-
entelnnen und zugleich unsere Motivation fir unser qualitativ hochwertiges
und zukunftsweisendes Portfolio.

Verantwortlich:

Pohlig Austria GmbH & Co KG
Altmannsdorfer Str. 89

1120 Wien

Datenschutzbeauftragter:

datenschutz@ottobock.com

Erbringung der Versorgung und Nachsorge:
Nachfolgend m&chten wir Sie tber die Datenverarbeitung im Rahmen lhrer
Versorgung und Nachsorge informieren.

Verarbeitete Kategorien von Daten:
Hierfur werden beispielsweise folgende Kategorien personenbezogener Daten
verarbeitet:

o Kontaktinformationen
- Vorname, Name,
- Adresse,
- E-Mail-Adresse und
- Telefonnummer.
e Themenspezifische Informationen
- Artder Leistungserbringung (Prothetik, Orthetik, Human Mobility bzw.
Reha- und Orthopadieschuhtechnik),
- Konkrete Behandlungen (z. B. Anpassung einer Hand-Prothese),
- Roéntgenaufnahmen und
- Ggf. Seriennummer Ihrer Hilfsmittel.
e Weitere Informationen
- Datum und Uhrzeit der Leistungserbringung.

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten anzugeben. Sollten
Sie dies jedoch nicht tun, kénnen wir unsere Leistungen nicht erbringen.

Zwecke:

Die Verarbeitung dieser Kategorien personenbezogener Daten erfolgt insbe-
sondere zu folgenden Zwecken:

« Aufnahme in die Stammdatenverwaltung,

o Kommunikation mit lhnen(z.B. zur Nachsorge),

o Erbringung unserer Dienstleistungen (inkl. Versorgung Behandlung,
Nachsorge im Gesundheitsbereich),

Bestellabwicklung,

Erstellung von Angeboten, Auftragsbestatigungen und Rechnungen,
Geschaftsentwicklung,

Auslibung sowie Verteidigung von Rechtsanspriichen,
Kommunikation mit Kostentragern und

Abrechnungsdienstleister.

e o o o o o

Rechtsgrundlagen:

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist fir die Durchfiihrung des
mit lhnen geschlossenen Behandlungsvertrages oder dessen Anbahnung er-
forderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO). Verarbeitungstatigkeiten im
Zusammenhang mit der Geschéftsentwicklung erfolgen aufgrund unserer
berechtigten Interessen zur Sicherung des betriebswirtschaftlichen
Fortbestands (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

Soweit wir personenbezogene Daten, die Ihre Gesundheit betreffen, fiir den
Zweck Ihrer Gesundheitsversorgung (Versorgung und Nachsorge; Behandlung,
Verwaltung) verarbeiten; erfolgen diese Verarbeitungen auf Basis von Art. 9
Abs. 2 lit. h) DSGVO i.V.m. § 22 Abs.1 Nr.1 lit. b) BDSG. Sollte im Rahmen
der Verteidigung gegen oder wegender Geltendmachung von
Rechtsanspriichen personenbezogene Daten verarbeitet werden, die lhre

Gesundheit betreffen, so erfolgt dies auf Basis des Art. 9 Abs. 2 lit. f) DSGVO.

Speicherfristen bzw. Kriterien zur Festlegung:

Wir I6schen die Daten, wenn sie fur die von uns verfolgten Zwecke der Vorbe-
reitung und Durchfiihrung der Versorgung, Nachsorge und Abrechnung nicht
mehr erforderlich sind und keine anderweitigen Rechtsgrundlagen, insbeson-
dere gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsfristen, eingreifen (in der
Regel 10 Jahre ab dem Ende des letzten Verarbeitungsvorgangs).
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Schulung, Umfragen, Forschung, Produktentwicklung und
Qualitatsverbesserung:

Nachfolgend méchten wir Sie Uber die Datenverarbeitung zu Zwecken der
Schulung, Forschung, Produktentwicklung und Qualitatsverbesserung im
Rahmen der Modernisierung unserer Produkte und Leistungen innerhalb der
Ottobock Gruppe informieren.

Verarbeitete Kategorien von Daten:
Hierflir werden beispielsweise folgende Kategorien personenbezogener Daten
verarbeitet:
o Kontaktinformationen
- Pseudonymisierte Kundennummer,
- Vorname, Name,
- Adresse,
- E-Mail-Adresse und
- Telefonnummer

e Themenspezifische Informationen
- Artder Leistungserbringung (Prothetik, Orthetik, Human Mobility bzw.
Reha- und Orthopadieschuhtechnik),
- Konkrete Behandlungen (z. B. Anpassung einer Hand-Prothese) und
- Ggf. Typennummer lhres Hilfsmittels.
- Gesundheitszustand des Patienten, z.B. Atiologie, Schmerzort und
Intensitat, Beweglichkeit in verschiedenen Gelenken,
- Informationen Gber den Lebensraum und die Bedlirfnisse des Patienten,
- Informationen Uber Verlauf der Versorgung, z.B. Datum,
Versorgungszentrum,
- ggf. Komponenten die versorgt, bzw. getestet wurden,
- ggf. Antworten aus klinischen Fragebdgen,
- gdf. Ergebnisse der funktionellen Tests
o Weitere Informationen
- Datum der Leistungserbringung.
- ggf. Demografische Daten, wie Geschlecht, Geburtsjahr und Gewicht-
- Bei Umfragen verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse, um lhnen die Umfragen
zuzusenden.

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten anzugeben. Sollten
Sie dies jedoch nicht tun, kdnnen wir Ihre Daten nicht zu den oben genannten
Zwecken verarbeiten.

Zwecke:

Die Verarbeitung dieser Kategorien personenbezogener Daten erfolgt insbe-

sondere zu folgenden Zwecken:

o Ausbildung, der Fort- und Weiterbildung unseres Fachpersonals und von

e Angehorigen anderer Berufe des Gesundheitswesens, also insbesondere
Orthopadietechnikerlnnen und Vertriebspartnerlnnen (Ottobock zertifizierte
Orthopadietechnikerlnnen) innerhalb der Ottobock Gruppe zur weltweiten
Verbesserung der Versorgungsqualitat.

o Gesundheitsforschung mittels Umfragen und Analyse der klinischen
Wirksamkeit bestehender Lésungen sowie zur

e Produktentwicklung zur Modernisierung unserer Produkte und
Leistungen innerhalb der Ottobock Gruppe (z. B. Mobile Apps, technische
Anwendungen zur Verbesserung der Versorgung).

Rechtsgrundlage:

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir auf Grundlage lhrer Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ihre Gesundheitsdaten verarbeiten wir auf
Grundlage lhrer Einwilligung bei besonderen Kategorien personenbezogener
Daten (Art. 9 Abs. 2 a DSGVO). Sollten Sie mit uns einen Demoanwender-
Vertrag fur Produktentwicklungstests geschlossen haben, verarbeiten wir lhre
dort angegebenen Daten — mit Ausnahme der Gesundheitsdaten — zur Ver-
tragsdurchfiihrung (Art.6 Abs. 1 b DSGVO).

Speicherfristen bzw. Kriterien zur Festlegung:

Wir 16schen die Daten, wenn sie fir die von uns verfolgten Zwecke der Schu-
lung, Forschung und Produktweiterentwicklung nicht mehr erforderlich sind
und keine anderweitigen Rechtsgrundlagen, insbesondere gesetzliche oder
vertragliche Aufbewahrungsfristen, eingreifen (in der Regel 10 Jahre ab dem
Ende des letzten Verarbeitungsvorgangs).

Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen:
Im Rahmen der Vertragserfiillung unterliegen wir gesetzlichen Verpflichtungen
zur Datenverarbeitung, Uber welche wir Sie nachfolgend informieren.

Verarbeitete Kategorien von Daten:
o Kontaktinformationen
- Vorname, Name,
- Adresse,
- E-Mail-Adresse und
- Telefonnummer.
e Themenspezifische Informationen
- Artder Leistungserbringung (Prothetik, Orthetik, Human Mobility bzw.
Reha- und Orthopadieschuhtechnik),
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- Konkrete Behandlungen (z. B. Anpassung einer Hand-Prothese),
- Roéntgenaufnahmen und
- Ggf. Typennummer lhrer Hilfsmittel.

o Weitere Informationen
- Datum und Uhrzeit der Leistungserbringung.

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten anzugeben. Sollten
Sie dies jedoch nicht tun, kdnnen wir unsere Leistungen nicht erbringen.

Zwecke:

Die Verarbeitung dieser Kategorien personenbezogener Daten erfolgt insbe-
sondere zu folgenden Zwecken:

o Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten und

o Erfiilllung von Meldepflichten an die Polizei oder Gesundheitsamter.

Rechtsgrundlage:
Die Datenverarbeitung dient der Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6
Abs. 1 ¢ DSGVO).

Speicherfristen bzw. Kriterien zur Festlegung:

Wir sind verpflichtet, Behandlungsunterlagen, Handelsbriefe und steuerrecht-
lich relevante Unterlagen fiir einen Zeitraum von bis zu 10 Jahren ab Schluss
der Behandlung bzw. der letzten Transaktion aufzubewahren.

Von wem wir lhre Daten erhalten:

Die entsprechenden Daten erheben wir — sofern méglich — bei Ihnen selbst.
Teilweise kann es jedoch auch vorkommen, dass wir Ihre personenbezogenen
Daten von anderen Versorgungseinheiten (die etwa lhre Erst- / Vorbehand-
lung durchgefiihrt haben), also von Arzten und Arztinnen erhalten (z. B. nie-
dergelassene Praxen, Facharztpraxen oder medizinische Versorgungszen-
tren, sog. MVZ). Diese werden in unserer Patientenversorgung im Sinne einer
einheitlichen Dokumentation mit lhren tGbrigen Daten zusammengefihrt.

An wen wir Daten weitergeben:

Intern haben auf lhre personenbezogenen Daten nur Abteilungen Zugriff, die
in die Erfullung der oben genannten Zwecke eingebunden sind und unsere
weltweite Versorgungsqualitat sicherstellen. Das betrifft auch die Ubermittlung
der Daten an Ottobock-Gesellschaften auRerhalb der EU (Aufgrund
unterschiedlicher nationaler Rechtslage kann ein vollstandig vergleichbares
Datenschutzniveau nicht im- mer gewahrleistet werden. Risiken im
Datenschutzniveau begegnet Ottobock durch vertragliche und interne
Sicherheits-Manahmen.

Auftragsverarbeiter, Unternehmen und insbesondere Abrechnungsdienstleis-
ter, die Ottobock im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung
von Daten beauftragt (Art. 28 DSGVO — Dienstleister). Ottobock bleibt auch in
diesem Fall weiterhin fir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Unsere Auf-
tragsverarbeiter sind sorgfaltig ausgewahlt, sind an unsere Weisungen gebun-
den und werden regelmafig von uns kontrolliert. Wir beauftragen nur solche
Auftragsverarbeiter, die hinreichend Garantien dafir bieten, dass geeignete
technische und organisatorische Mainahmen so getroffen werden, dass die
Verarbeitung im Einklang mit den Anforderungen der DSGVO erfolgt und den
Schutz Ihrer Rechte gewahrleistet.
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Private Stellen, die in eigener oder mit Ottobock gemeinsamer Verantwortung
Leistungen fiir Sie bzw. im Zusammenhang mit einem Ottobock-Vertrag er-
bringen. Dies ist der Fall, sofern Sie Leistungen privater Stellen bei uns beauf-
tragen, wenn Sie in die Einbindung einwilligen oder wir aufgrund gesetzlicher
Erlaubnis private Stellen einbinden. Sofern wir im Rahmen der Verarbeitung
Ihre Daten dennoch gegentlber Dritten offenbaren, sie an diese Ubermitteln o-
der ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt auch dies ausschlief3-
lich auf Grundlage einer der oben genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen.
Zu dieser Kategorie gehoren z. B. andere Gesellschaften der Ottobock
Unternehmensgruppe, gesetzliche und private Krankenkassen,
Unfallversicherungstrager, Inkassodienstleister, Arztinnen / Arzte und
Herstellerbetriebe / Zuliefererbetriebe fir orthopadietechnische Hilfsmittel.
Staatliche Stellen, an die wir aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen be-
stimmte Daten Gbermitteln. Hierzu gehdren z. B. Gesundheitsémter und Steu-
erbehérden.

Transfer von personenbezogenen Daten in Léander auBerhalb der EU und
des EWR:

Wir Gibermitteln Ihre Daten gegebenenfalls an Stellen, deren Sitz auBerhalb
der Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes liegt. Hier-
bei wird vor der Ubermittlung sichergestellt, dass auRerhalb von gesetzlich er-
laubten Ausnahmefallen entweder ein angemessenes Datenschutzniveau
beim Empfanger besteht (z. B. durch einen Angemessenheitsbeschluss der
Européaischen Kommission, durch geeignete Garantien wie die Vereinbarung
sogenannter EU- Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission
mit dem Empfanger) oder Ihre ausdrickliche Einwilligung vorliegt. Informatio-
nen Uber geeignete Garantien erhalten Sie beim Global Data Privacy Officer.

Kein Profiling:
Wir flihren keine automatisierte Einzelfallentscheidung mit Ihren personenbe-
zogenen Daten durch.

Widerruf Ihrer Einwilligung:

Sie kénnen |hre Einwilligung jederzeit schriftlich bei der oben angefiihrten Ge-
sellschaft bzw. per E-Mail an info@pobhlig.at widerrufen. Dieser Widerruf gilt
dann fir die Zukunft. Bis dahin erfolgte Verarbeitungen kénnen nicht widerru-
fen werden.

Ihre Rechte:
Sie haben das Recht,

a) eine Bestéatigung darliber zu verlangen, ob wir Ihre personenbezogenen
Daten verarbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie das Recht, auf Auskunft
Uber diese Verarbeitung (Art. 15 DSGVO).

b) die Berichtigung bzw. Erganzung unrichtiger bzw. unvollstédndiger Da-
ten zu verlangen (Art. 16 DSGVO);

c) eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu wider-
rufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);

d) in bestimmten Fallen (Art. 17 DSGVO) die L6schung von Daten zu ver-
langen;

e) unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung der Verarbei-
tung zu verlangen; (Art. 18 DSGVO);

f) unter bestimmten Voraussetzungen auf Dateniibertragbarkeit, d. h. Sie
kénnen Ihre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder an einen
anderen Verantwortlichen Ubermitteln lassen (Art. 20 DSGVO);

g) sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren (Art. 77 DSGVO).

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)
Ihren Widerspruch richten Sie bitte an: info@pohlig.at

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten
dann nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhren Interessen, Rechten
und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Marketing zu betrei-
ben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke
des Marketings, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
diese Zwecke verarbeitet.

Anderung dieser Datenschutzhinweise:
Wir liberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen, die dies erfor-

derlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung erhalten Sie stets in unserem
Patient Care Center.

Stand der Erklarung: Februar 2024
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